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Quanto maior o controle,

Falhas ou processos mal conduzidos na fase pré-andlitica impactam diretamente nos resultados laboratoriais. Atualmente, com os
avancos tecnolégicos e o aperfeicoamento das metodologias de andlise, os erros analiticos reduziram consideravalmente. Jé os ocorridos
na fase pré-analitica tornaram-se mais visiveis, em decorréncia de fatores relacionados ao preparo dos pacientes para os exames, ao
procedimento de coleta, ao transporte e ao acondicionamento dos materiais.

A qualidade na prestacdo de servico de um laboratério estd apoiada no tripé formado pelos recursos humanos, fisicos e tecnolégicos.
A implementacao de boas prdticas laboratoriais contribui consideravelmente para identificar, reduzir e/ou eliminar as fontes de erros
potenciais na rotina laboratorial, utilizando-se como base a educacdo continuada dos profissionais atuantes. Na fase pré-analitica,
essas prdticas consistem na padronizacdo dos procedimentos envolvidos, desde a preparacdo e a orientacdo do paciente antes da
coleta do material até o inicio da fase analitica.

Consultamos cinco profissionais especialistas em dreas especificas de laboratérios clinicos, veterinarios e de hemoterapia. Mesmo com
as diferencas de processos de cada laboratério, todos concordam que, para evitar erros laboratoriais e administrativos, o importante é
ter todos os processos descritos e entendidos, pelos conhecidos POPs (Procedimento Operacional Padréao). Escrever o passo-a-passo
dos processos, determinar os registros criticos, treinar a equipe e manter os documentos disponiveis para consulta sdo praticas que
trazem excelentes resultados, com a vantagem do baixo custo de implantacédo e da personalizacdo técnica do laboratério. Abaixo, um
resumo da contribuicdo de cada um deles.

Os erros mais comuns originam-se nos
produtos adquiridos para
laboratoriais, basicamente causados por

testes

deficiéncias de padronizacdo e de
interpretacdo. A padronizacdo de um
produto destinado a uma andlise &,
por si, seletiva com relacdo a sua
qualidade, assim como a interpretacGo dos
resultados, efetuada por profissional
competente. O grande problema da
fase pré-analitica, portanto, nGo se deve
somente a qualidade de produtos
para
principalmente, a experiéncia técnica e

testes laboratoriais, mas,

cientifica do profissional.

Muitas vezes, um teste pode ser bem
elaborado com técnicas convencionais,
outras vezes com o uso de anticorpos
monoclonais, imunofenotipagem etc. A
adequacdo relativa a um produto e seu
uso técnico para diagndstico é variada e
muito ampla e, certamente, por essa
razdo, a ciéncia e a tecnologia
evoluem. E fundamental que o0s

laboratérios invistam em treinamento
competente e responsdvel para os técnicos
deste setor.

Existem dois grandes problemas atuais
que permeiam o funcionamento dos
laboratérios. O primeiro é o valor pago
por exame realizado, que, por ser
defasado, e muitas vezes intrigante, pode
provocar certa negligéncia por parte de
profissionais descontentes. O segundo
problema é o despreparo técnico
motivado pelo alto fluxo de novas
informacdes e o distanciamento da
atualizacGo. Esses dois problemas néo sGo
de fdcil solucdo, e penso que um estd
ligado ao outro.

cuidados

exame

Cada requer
especificos, antes e durante a coleta, e
esta tarefa de informar os
procedimentos corretos para sua
realizagdo ndo cabe ao médico, mas
sim ao laboratério. Na dosagem de
triglicérides, por exemplo, é necessdrio
ficar trés dias sem ingerir bebida
alcodlica e preferencialmente colher o

sangue em jejum de 12 horas; para
exame de marcador tumoral (o PSA),
sdo necessdrios dois a trés dias sem
cavalgar, andar de bicicleta ou realizar
exame de toque retal. Enfim, cada um
tem as suas caracteristicas préprias. Se
o material coletado estiver fora das
condicdes habituais, pode apresentar
alteracdes de metabolismo, e é possivel
que o profissional do laboratério nem
consiga interpretar o resultado, porque
o intervalo de referéncia é definido em
condi¢des basais.

Nas minhas dreas de atuagdo, a maioria
dos erros ocorre porque o paciente ngo fez
o preparo devido ou omitiu informagdes
relevantes para interpretacdo do exame.
Muitas vezes, para ndo perder a viagem, o
paciente finge estar em jejum ou ndo
comunica a ingestdo de determinado
medicamento, sem ter nogdo de quanto
isso é prejudicial para um laudo correto. E
neste momento, s6 um atendente
experiente e bem preparado pode perceber
e tentar evitar que o processo continue. O
ideal é que o préprio médico pega ao
paciente para ter um contato prévio com
o laboratério e chame a atencdo para o
correto preparo. Assim, ele pode se
informar sobre as condi¢bes necessarias a
cada exame (dieta, atividade fisica etc.) e
ndo correr o risco de colher o material em
condigdes inadequadas.



A fase pré-analitica tem enorme influéncia
no resultado do exame laboratorial, gerando
conseqUéncias imprevisiveis.

Vamos tomar como exemplo a hemocultura
(cultura do sangue). Os humanos tém
bactérias que habitam a pele. Quando ndo
se faz a anti-sepsia adequada antes de uma
puncdo venosa, essas bactérias podem levar
a resultados falsamente positivos de
hemoculturas. Este é um dos exemplos que
apontam para a importdncia do
treinamento das equipes de coleta para
cada procedimento. Além disso, é vital o
treinamento adequado dos colaboradores
que cadastram a ficha do exame no
sistema, de modo a interpretarem
corretamente a requisicdo médica.
Principalmente para exames de
microbiologia, em que o pedido médico é
muito varidvel, diferente da bioquimica.

Para que o material coletado esteja em
boas condicées para andlise, o paciente
deve estar bem orientado sobre o exame
que vai realizar. Um sistema padronizado
e detalhado de instrucdes ao paciente
(informacdes sobre jejum, acondicionamento
da amostra, temperatura e tempo de
transporte etc.) é essencial. Essas instrugdes
devem estar disponiveis a qualquer
momento para consulta, de preferéncia on-

line para todas as unidades do laboratério.

Ter sempre indicadores de qualidade
possibilita saber, por exemplo, o percentual
de crescimento de bactérias em exames de
hemocultura que foram consideradas
contaminantes. Acompanhamentos
mensais ajudam a verificar se hd uma
estabilizagdo desse indice e a necessidade
ou ndo de treinamento da equipe

de coleta.

Diante de um erro, o ideal é tentar
corrigir a ndo-conformidade, informando
esses dados, que deverdo ser compilados
e analisados, para saber se os desvios sdo
sistémicos ou pontuais e identificar
oportunidades de melhoria.

Na drea de veterindria, a questdo do
transporte gera muita preocupacgdo.
E preciso reduzir ao maximo o tempo en-
tre a coleta e a andlise do material, o que
nem sempre € possivel, pois os
laboratérios normalmente passam em
vdrias clinicas para coletar as amostras.
O ideal, neste caso, é criar roteiros para
coleta ou ter o maior nimero possivel de
unidades moveis para o trabalho.
O clinico também ajuda muito criando o
hdbito de agendar hordrios para
coletas ou comunicar o laboratério
material

imediatamente apdés o

ser coletado.

Na avaliagdo hematoldgica, é fundamen-
tal o exame do esfregaco sanglineo,
principalmente se a amostra for coletada
em fazenda, haras, ou local muito
distante do laboratério. Isso é importante
porque o anticoagulante altera alguns
resultados, e se o tempo entre a coleta e
a andlise for muito grande, pode gerar
um resultado duvidoso. Neste caso, o
esfregaco permite que o hematologista
identifique se a alteragdo foi provocada

pelo anticoagulante.

Os laboratérios devem disponibilizar as
instrucdes escritas, bem como um
numero de telefone para orientar os

profissionais que realizam a coleta.

E muito importante a identificacdo
correta do material com todos os dados
(nome e espécie e raca do animal, nome
do proprietdrio etc.). Pode haver animais
com 0 mesmo nome ou proprietdrios com
vdrios animais na mesma clinica; dai a
necessidade dessas informagdes. Sdo
rarissimos os laboratérios de veterindria
que utilizam cédigos de barra, como no
caso de andlises de humanos, o que pode
aumentar a ocorréncia de falhas na

identificacdo do paciente.

Afase pré-analitica na drea de hemoterapia tem
muitas peculiaridades, a comegar pela coleta ndo
ser realizada pelo laboratério e por ocorrer em
trés situagoes distintas:

Aprovagdo e caracterizagdo da bolsa de sangue

E 0 momento da coleta do material, quanddo a
doagdo comega, de modo a qualificar a bolsa
para uso. Nesta etapa, sdo realizados: (a)
cadastro do doador; (b) pré-triagem - verificagdo
de sinais vitais e peso do doador, dosagem de
hematécrito ou hemoglobina etc.; (c) triagem
clinica - anamnese com o doador, onde sao
questionados vdrios itens, como o uso de drogas,
atividade sexual de risco, hepatite apds 12 anos
etc.; (d) testes soroldgico para HIV, HTLV, Chagas,
Sifilis e Hepatipes B e C; (e) imunohematologia
— ABO, Rh, PAI e hemoglobina S.

A triagem clinica é importante também para
prevenir a “janela imunolégica”, que poderia
expor o receptor a contaminacdo, além de
também proteger o préprio doador. A utilizagdo
de Kits com metodologias de boa sensibilidade
também auxilia a reduzir o risco de utilizar uma
bolsa de sangue obtida no periodo de janela
imunolégica do doador.

O ideal também é utilizar uma bolsa de coleta
que permita o desvio dos primeiros 30 mL do
sangue coletado do doador para uma bolsa
satélite. O custo/beneficio é muito bom; vale a
pena investir. Isto porque, quando a agulha
penetra no braco, leva consigo uma “rolha” de
pele que flui com o sangue para a bolsa. Esta
“rolha” pode conter bactérias provenientes de
gldndula sebdcea e poros, contaminando a
bolsa. E bom enfatizar que os riscos de morte
por contaminag@o bacteriana estGo muito além
dos riscos atuais de transmissdo de outros agentes
infecciosos de maior popularidade. Como
exemplo podemos citar que o niimero de mortes
por contaminag@o bacteriana na transfusdo é

mil vezes maior do que por HIV.

Pontos criticos na coleta: (1) selecdo do doador -
bacteremia subclinica: incubacdo ou
convalescenca; (2) coleta — assepsia; e (3)
processo da doagdo - nédo efetuar coleta em

locais de cicatriz.



Os concentrados de hemdcias podem ficar
armazenados por até 42 dias em geladeira e os
concentrados de plaquetas a temperatura
ambiente por até 5 dias.

Se a assepsia do brago do doador néo for bem
feita, pode ocorrer uma contaminag@o por
bactéria da flora normal da pele, tendo como
consequéncia até mesmo a morte do paciente
por choque.

Controle de qualidade das bolsas

Depois da coleta e processamento do sangue
coletado, hd um controle de qualidade amostral
dos hemocomponentes.

A amostra deve ser obtida apds
homogeneizacdo suave e eficiente e deve-se
respeitar sempre o tempo de exposicdo a

temperatura ambiente para ajudar a garantir a
qualidade do teste. Ap6s a coleta, a bolsa deve
voltarimediatamente para o estoque, de modo a
evitar a perda da bolsa. Sangue adequado para
a transfusd@o é artigo raro e por isso, todo cuidado
para evitar a perda da bolsa é importante.

O concentrado de hemdcias deve aguardar um
tempo de 30 minutos em temperatura ambiente
para a coleta da amostra. O ideal é colocar a
bolsa em uma bandeja limpa e evitar o contato
com a bancada.

Deve-se atentar para coletar um volume
adequado sem comprometer o volume da bolsa
que ficard no estoque. A condi¢cGo da bolsa
também é muito importante. NGo deve haver
grumos, estar vazando ou conter codgulos.

Compatibilidade transfusional (fase pré-analitica
do receptor)

Constitui-se de testes realizados no receptor para

selecionar uma bolsa compativel com as
caracteristicas do sangue dele.

Nesta fase é feita a identificagdo da amostra, com
todas as informacgbes necessdrias (nome do
paciente, numero de registro, responsdvel pela
coleta, dados do paciente em geral). O receptor
recebe uma identificacdo, para evitar que a bolsa
seja trocada no momento da transfusao.

O sangue deve ser colhido sempre nos tubos
corretos, com volume suficiente, e a
homogeneizagdo do tubo de coleta é
imprescindivel, sendo importante utilizar a amostra
sempre dentro do periodo de validade preconizado
pela legislagdo.




Atendimento a Clientes

Seja qual for o ramo de atuac@o, o setor
de atendimento é o cartdo de visitas de
uma empresa. E nos dias de hoje, atender
o cliente com qualidade é muito mais do
que tratd-lo bem, com cortesia. Significa
acrescentar beneficios a produtos e
objetivando

servigos, superar as

expectativas desse cliente.

E primordial estabelecer um canal de
comunicacdo direto entre cliente e
empresa, onde o primeiro é regularmente
ouvido, com muita atencdo, e suas criticas
e sugestdes transformadas em melhores

produtos e servicos.

Segundo Jéssica M. Souza*, os profissionais
de atendimento tém papel fundamental no
reforco da imagem da empresa e na
qualidade da informagdo transmitida. “Eles
sdo responsaveis diretos pela fidelizagdo
dos clientes, e, em laboratérios clinicos,
ainda tém uma tarefa adicional: orientar e
transmitir seguranca ao paciente em
relacGo ao exame que serd realizado. Para
isso, precisam conhecer bem ou ter sempre
a mado todos os procedimentos da andlise

em questdo”, comenta.

Na palestra que apresentard no 2° Férum
de indicadores, organizado pela ControlLab
e SBPC/ML, em setembro, Jéssica abordard
as principais ferramentas de gestdo
disponiveis para elevar a qualidade na
prestacdo de servico de atendimento,
mostrando cases de sucesso da drea de
saude. O Qualifique adianta algumas
dessas ferramentas:

Ter pessoas bem treinadas sempre serd um
diferencial do laboratério e uma excelente
ferramenta de apoio. Focar as técnicas de
relacionamento e de comunicacdo, além de
treinamentos em atividades especificas do
setor de saude exercidas pelo funciondrio.

Consiste em avaliar desde o tratamento
dispensado ao cliente até a etiquetagem de
laudos nos envelopes.

A monitoria, tanto no atendimento telefénico
como pessoal ou por e-mail, é de suma
importdncia, pois torna possivel saber qual a
imagem e as expectativas que os pacientes tém
em relacdo ao laboratério.

Utilizar as reclamacgoes dos pacientes para
identificar oportunidades, atuando com visGo
de curto ou médio prazo. Isto eleva a percepcao
do cliente quanto a qualidade de servico.

Realizar eventos para humanizar a relagdo
empregador/empregado. Ex.: comemorac@o
dos aniversariantes do més, reunides
informais para colher dicas sobre como
melhorar determinado processo etc. Isso
motiva os funciondrios e os inclui no
processo decisério, fazendo-os sentir-se
parte ativa e representativa da instituicdo.

A partir da avaliacdo periédica, é
importante selecionar os melhores
desempenhos e realizar algum evento
para reconhecimento desse trabalho.
Ainda é uma prdatica pouco utilizada por
empresas de saude, principalmente na
drea de atendimento, mas os resultados
s@o excelentes.

Atribuir indicadores de performance,
como produtividade, tempo e qualidade
do atendimento. A andlise desses
indicadores possibilita fazer uma
projecdo de tendéncias (epidemioldgicas,
de relacionamento, comportamento
etc.), ajudando a atuar de forma
preventiva e corretiva.

As avaliagdes positivas dos clientes
também devem
“termbmetro” da empresa para promover
agoes de reconhecimento.

servir como um

Normalmente, os funciondrios sé
conhecem os resultados da empresa
quando cometem erros, 0 que gera uma
desmotivacdo muito grande. O correto é
comunicd-los sempre, principalmente
quando os resultados s@o excelentes, pois
isto os motiva a falar e contribuir para que

0 sucesso seja constante.
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conhecimento e aprimorar as atividades laboratoriais. ” ] ‘.
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Cursos, guias, livros, DVDs, tradugées e ferramentas online ! . i
de ensino sdo alguns dos recursos disponibilizados para os -

clientes, sempre tendo a educac@o como foco. Os novos
questiondrios ilustrados e o curso prdatico de interpretac@o da
RDC302/2005, recentemente lancados, estdo entre os
exemplos desta contribuicGo.

E a educacdo serd o tema principal da ControlLab nos préximos eventos dos segmentos clinico, veterindrio e de hemoterapia, que trardo
inUmeras novidades para os profissionais de laboratério.

Presentes e outras surpresas estdo reservados para os visitantes e congressistas que estiverem com a ControlLab nesses eventos, que
também s@o excelentes ocasides para reencontrar colegas de profissdo, esclarecer davidas, sugerir inovacdes e, juntos, semear a qualidade.

Mas certamente, o maior proveito serd a experiéncia compartilhada e o conhecimento adquirido. Por isso, aproveite estas oportunidades!
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24° Congresso Mundial de Patologia e Medicina Laboratorial

www.waspalm2007.org

13th International Congress of Immunology - Immunorio 2007

www.immunorio2007.org.br

2° Férum de Indicadores Laboratoriais

www.controllab.com.br

41° Congresso Brasileiro de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial

www.cbpcml.org.br

Pet South America 2007

www.petsa.com.br

Analitica Latin America

www.analiticanet.com.br

24° Congresso Brasileiro de Microbiologia

www.sbmicrobiologia.org.br

Hospital Business 2007

www.hospitalbusiness.com.br

Simpésio Integrado de Medicina Laboratorial - Centro-Oeste

www.sbpc.org.br

Hemo 2007
www.hemo2007.org.br

XXVI Congresso Brasileiro de Patologia

www.sbp.org.br

Simpésio Integrado de Medicina Laboratorial - Sul

www.sbpc.org.br




No fundo do mar, um estilo de vida

Se vocé ouvir o biomédico Claudio Nogueira contar que se atirou
no mar para capturar um robusto peixe de 9kg, pode acreditar,
que ndo é histéria de pescador. Praticante da pesca subaqudtica
desde a adolescéncia, Cldudio talvez conheca melhor os corais
de Cabo Frio do que as ruas e avenidas na superficie da cidade.

Atividade bastante difundida na Regido dos Lagos, a pesca
subaqudtica — também conhecida como caga submarina - é
considerada uma modalidade esportiva, com disputas, inclusive,
de campeonatos regionais e internacionais, como nos conta
Cldudio: “Eu até ja participei de uma dessas competicées, a
Copa Gandola, mas ndo cheguei a ganhar. Na verdade, eu
pratico mesmo por prazer, tanto no mergulho em apnéia
como no auténomo”.

Mas, afinal, qual é o destino dos peixes capturados? “O objetivo
é mesmo o consumo. Até o que é pescado nos campeonatos
acaba sendo oferecido para a comunidade”, diz Cldudio,
esclarecendo, ainda, que o esporte combate a pesca predatéria,
ao contrdrio do que muita gente pensa. “Nés costumamos
cacgar apenas 3 ou 4 peixes. JG com o uso da rede, por exemplo,
leva-se um cardume inteiro. E ainda hd peixes, como o Mero,
cuja caga é expressamente proibida, para afastar o risco de
extincdo”, lembra.

E para quem estiver interessado em se iniciar na prdtica, Cldudio
dd algumas dicas fundamentais: “Antes de mais nada, é preciso
saber nadar. E importante fazer o curso de mergulho auténomo
e pesca submarina. Ao mergulhar, uma boa medida de
segurancga é estar acompanhado, e ndo se pode nunca descuidar
do preparo fisico, pois os riscos de cdibras e desmaios s@o
constantes”, diz, com a experiéncia de quem, apesar de parecer
ter nascido dentro d’dgua e ja desbravado o fundo dos sete
mares, ainda tem um sonho a realizar. “Pretendo conhecer
Ilhabela e Fernando de Noronha. Alids, este é o sonho de todos
os pescadores e mergulhadores do pais”, conclui. m

Jamais entre na dgua caminhando sobre os corais vivos e plantas aqudticas.

Se for mergulhar com embarcagdo, controle o lugar onde serda
fundeada a éncora.

Mantenha-se distante dos corais e outros animais — e ndo revolva
sedimentos.

Nao incomode, ndo toque nem alimente os animais.
Controle sua flutuabilidade.
Nao quebre, compre ou colecione corais e conchas.

Seja cuidadoso ao mergulhar em grutas porque as bolhas ou o simples
contato podem destruir este ambiente tdo frdgil.

Mantenha os lugares de mergulho limpos.
Estude a vida submarina e evite qualquer destruicdo.

Faca com que seus companheiros de mergulho respeitem estas regras.

Para fazer o curso procure as escolas/instrutores certificados PADI
(www.padi.com) ou PDIC (www.pdic.com.br).




